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REGOLAMENTO 

ART. 1 
SERVIZIO DI INTERNET SOCIAL POINT 

1)  Il  presente  regolamento  disciplina  l’utilizzo  degli  strumenti  informativi  di  INTERNET 
SOCIAL  POINT  (ISP)  messo  a  disposizione  attraverso  un  progetto  promosso  dalla 
REGIONE BASILICATA. 

2)  Il  servizio di  ISP si pone come  finalità quella di  rendere disponibile  in  rete  i  servizi della 
Pubblica  Amministrazione  Italiana  e  permetterà  il  pieno  sviluppo  della  società 
dell’informazione,  valorizzando  la  capacità  di  aggregazione  e  socializzazione 
dell’organizzazione. 

3)  Il  servizio  di  ISP  è  attivato  presso  i  locali  dell’Associazione  “EUTERPE”  sita  in  piazza 
Rondinelli, 3 a Montalbano Jonico (MT).

ART. 2 
UTENTI 

1)  L’accesso  ai  servizi  ISP  e  consentito  a  tutti  gli  iscritti  all’Organizzazione  e  a  tutti  gli 
Utenti, indipendentemente dalla residenza, di età superiore ad anni 18. 

2)  Per  gli  utenti  non  iscritti  alla Organizzazione  per  poter  accedere  ai  servizi  ISP devono 
preventivamente  ed  obbligatoriamente  procedere  alla  registrazione  dei  propri  dati 
personali ed esibire un valido documento di riconoscimento. Gli utenti di cui al precedente 
comma se richiesto, devono rilasciare all’organizzazione autorizzazione al trattamento dei 
dati ai sensi delle vigenti norme sulla privacy. 

3) L’accesso ai servizi ISP comporta l’automatica accettazione del presente regolamento. 

ART. 3 
DIRITTI DEGLI UTENTI 

1) Gli utenti di cui al precedente art.2 hanno diritto di utilizzare i locali e le apparecchiature 
dell’ISP soltanto nei modi consentiti dal presente regolamento. 

ART. 4 
ORGANIZZAZIONE 

1)  Il Presidente ed  i Tutor dell’Organizzazione sono  i  responsabili delle apparecchiature e 
della loro manutenzione, del rispetto dell’orario di apertura al pubblico e della pulizia dei 
locali.  Eventuali  disposizioni  e/o  anomalie  che  possono  comportare  una  fruizione  non 
corretta dei servizi ISP devono essere segnalati ai soggetti di cui sopra che sono tenuti ad 
assumente  ogni  utile  iniziativa  per  ripristinare  il  normale  funzionamento  delle 
apparecchiature destinate ai servizi ISP. 

2) Analoghe  segnalazioni  vanno  fatte  nel  caso  in  cui  non  vengono  garantite  nei  locali  le 
condizioni minime di igiene e sicurezza.
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ART. 5 
ORARIO DI SERVIZIO 

1) Gli utenti di cui all’art. 2 del presente regolamento possono usufruire del servizio di ISP 
per una durata settimanale di ore 12 distribuite in tutti i giorni della settimana esclusa la 
domenica: (come da calendario allegato), tenendo conto delle esigenze degli utenti degli 
orari antimeridiani e pomeridiani e/o serali. Eventualmente  il numero ore, per esigenze 
varie dovrebbe essere modificato, il numero non sarà mai inferiore a dodici, e comunque 
sarà comunicato alle  sedi opportune. Lo stesso sarà affisso all’interno e all’esterno dei 
locali dell’ISP in modo molto evidente. 

2)  La  postazione  (computer)  deve  essere  occupata  da  una  sola  persona  per  una  durata 
massima  di  mezz’ora,  rinnovabile  per  un’altra  mezz’ora  se  la  postazione  non  viene 
richiesta da altri utenti,  e comunque  il  tempo massimo di occupabilità delle postazioni 
non potrà superare il tempo massimo di un ora. 

ART. 6 
ATTIVITÀ AMMESSE NEI LOCALI. 

1)  La  sede  dell’ISP  è  adibita,  nelle  ore  disposte  dal  calendario  allegato  a  questo 
regolamento,  esclusivamente  alle  attività  connesse  all’uso  delle  apparecchiature 
informatiche disponibili, nel modo consentito dal presente regolamento. 

2)  Nella sede dell’ISP è obbligatorio rispettare gli arredi, le apparecchiature ed il materiale 
utilizzato. 

ART. 7 
ATTIVITÀ AMMESSE CON LE APPARECCHIATURE DELL’ISP. 

1)  Gli  utenti  possono  disporre,  senza  manipolare  le  informazioni  del  BROWSER,  delle 
apparecchiature dell’ISP per le seguenti attività: 

a)  Accesso alla rete telematica; 
b)  Accesso ai siti della P.A.; 
c)  Ricerche genealogiche; 
d)  Approfondimenti di storia, cultura ed educazione civica; 
e)  Ricerca delle opportunità di formazione e lavoro; 
f)  Servizio di posta elettronica; 

2) Gli utenti potranno navigare su INTERNET esclusivamente per le finalità di cui all’art.1 
del presente regolamento. 

3) All’auto­consultazione  INTERNET sono addetti  i Tutor  ISP tenuti  ad aprire e chiudere 
periodicamente i collegamenti, utilizzando la password in loro possesso. 

4) L’uso di INTERNET e risorse WEB viene monitorato ed è soggetto alle leggi sul diritto 
di autore, antipiraterie e verifica dei contenuti. 

5) Gli  utenti  possono  stampare  un  massimo  di  ­5­  fogli  ciascuno  utilizzando  il materiale 
messo a disposizione dell’ISP. 

6) I limiti di accesso INTERNET possono essere utilizzati anche per uso “Off­Line”: per esempio 
per scrivere con Word o fare operazioni con Excel, e comunque soltanto
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l’utilizzo  di  questi  due  programmi  (WORD E EXCEL).  In  questo  caso  si  raccomanda  la 
eliminazione di ogni traccia di documenti personali residuati nel computer. 

7) L’Organizzazione declina qualsiasi responsabilità per eventuali problematiche legate alla 
dimenticanza di tali documenti. 

ART. 8 
ATTIVITÀ VIETATE CON LE APPARECCHIATURE DELL’ISP 

1)  È    vietato  utilizzare  le  apparecchiature  per  attività  diverse  da  quelle  indicate  nel 
precedente articolo ed in particolare: 

a)  Visitare  siti  che  per  contenuti  ed  immagini  siano  in  contrasto  con  le  finalità 
pubbliche del servizio (siti pornografici, erotici, ecc.); 

b)  Accedere a siti o richieste di prestazioni e servizio a pagamento; 
c)  Installare programmi o applicazioni (es. suonerie per telefonini); 
d)  Alterare,  rimuovere  o  danneggiare  le  configurazioni  software  e  hardware  dei 

computer del servizio. 
e)  Istallare  e  disinstallare  software  qualsivoglia  genere  senza  autorizzazione  dei 

Tutor. 
2) L’utente s'impegna inoltre a: 

a.  Non  recare  disturbo  o  danno  agli  altri  utilizzatori  della  Rete  tramite  l'invio  di 
messaggi di posta elettronica commerciali, propagandistici, pubblicitari, relativi ad 
argomenti/ pratiche discutibili, o comunque messaggi informativi non espressamente 
richiesti. 

b.  Osservare  le  leggi  vigenti  in  materia  di  diritto  d'autore  e  tutela  della  privacy 
nonché  le  specifiche  norme penali  relative  al  settore  informatico,  oltre  ad  ogni 
altra disposizione di legge. 

c.  Assumersi la totale responsabilità per il contenuto dei messaggi trasmessi. 
d.  Riconoscere che  il  servizio non è responsabile  in alcun modo per  il  contenuto,  la 

qualità, la validità di qualsiasi informazione reperita in rete. 
e.  Sollevare l’Organizzazione da qualsiasi responsabilità per qualsiasi evento subito 

in  proprio  o  arrecato  a  terzi  durante  o  a  seguito  dell'utilizzazione  del 
collegamento Internet a mezzo della postazione messa a disposizione del servizio. 

f.  Assumere in generale ogni responsabilità derivante dall'uso del servizio Internet. 
3) Al termine della navigazione è vietato spegnere i computer. Per eventuali problemi (di connessione e 

del sistema operativo) rivolgersi ai Tutor ISP.

ART. 9 
TARIFFE 

1) Il servizio è gratuito
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ART. 10 
OBBLIGHI DELL’UTENTE 

1) Gli utenti che avessero necessità di utilizzare supporti magnetici per trasferire informazioni, 
dovranno utilizzare supporti di loro proprietà. 

2) L’ISP non  fornisce, né gratuitamente né a pagamento, materiale diverso da quanto stabilito 
dall’art. 7. 

3)  L’utente  è  obbligato  a  chiedere  al  responsabile  dell’ISP  l’autorizzazione  per  un  uso  delle 
apparecchiature diverso da quanto previsto dall’art. 7. 

ART. 11 
COMPORTAMENTO ALL’INTERNO DELL’ISP 

1)  L’Organizzazione  Associativa  è  responsabile  della  pulizia  dei  locali  e  della  manutenzione 
delle apparecchiature dell’ISP. 

2) Gli utenti dovranno  tenere un comportamento civile, obbligandosi  ad utilizzare gli  appositi 
contenitori per  rifiuti  al  fine di mantenere  l’ISP dignitosamente e  rispettando tutte  le  norme 
del presente regolamento. 

3)  Gli  utenti,  una  volta  finito  l’eventuale  fruizione  del  servizio  ISP,  non  potranno  sostare 
all’interno dei locali. 

ART. 12 
SANZIONI 

1) Nel caso in cui  l’utente non rispetti  le norme del presente regolamento, saranno applicate le 
seguenti sanzioni: 

a.  divieto di utilizzo dell’ISP per un certo periodo. 
b.  divieto totale di utilizzo dell’ISP. 

2)  Le  sanzioni  saranno  comunicate  per  iscritto  dal  responsabile  legale  dell’Organizzazione 
Associativa all’utente passibile di sanzione. 

ART. 13 
PRIVACY 

1) Il personale addetto al servizio è tenuto alla compilazione dei registri degli utenti avendo cura 
di rispettare le norme di riservatezza e trattamento dei dati personali. 

ART. 14 
TRASPARENZE 

1)  Il  presente  regolamento  viene  pubblicato  sul  sito  Internet  dell’associazione 
www.mailartmontalbano.it  del Comune www.comune.montalbano.mt.it  e deve essere esposto 
presso l’Internet Social Point, insieme agli orari stabiliti. I Tutor ISP ne curano la conoscenza da 
parte degli utenti.

http://www.mailartmontalbano.it/
http://www.comune.montalbano.mt.it/


Appendice: 

ü  Facendo riferimento all’Art. 2 del regolamento si precisa che il centro ISP, viste le numerose 
richieste fatte da cittadini che non hanno la possibilità di una connessione ad Internet; viste 
che  le  richieste  vanno  nella  direzione  di  far  utilizzare  Internet  per  ricerche  scolastiche, 
ravvisato che nell’art.7 lettera d) si propone il centro anche come luogo di collegamento per 
approfondimenti  di  storia,  cultura  ed  educazione  civica,  si  ravvisa  l’opportunità  di  dare 
l’accesso ai minori di anni 18 e non inferiori ai 12, previa autorizzazione scritta e firmata, di 
volta  in  volta,  da  uno  dei  genitori;  il  minore,  comunque,  deve  essere  in  possesso  di  un 
certificato di identità rilasciato dal Comune. Resta inteso che l’utilizzo delle macchine viene 
disciplinato dal regolamento vigente. 

ü  Il centro non potrà essere utilizzato come luogo perpetuo di connessione Internet dalla stessa 
persona  tutti  i giorni di apertura; è  necessario che  il  centro, cosi come riportato nell’art.5, 
possa dare la disponibilità di utilizzo anche ad altri utenti. 

Il responsabile del centro 

Rocco Pontevolpe


